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« Mettre un nom et une vie sur chaque jeune, le connaitre
individuellement, (...) c’est la seule facon de lui apporter une aide
efficace. »

« Les jeunes ne sont pas des bénéficiaires mais une force agissante. »

« Rien ne se fera sans les jeunes. »
Bertrand SCHWARTZ

La Documentation Francgaise, 1981

« Ecouter,

c’est entendre le monde dans lequel vit un autre. »

Maéla PAUL
La démarche d’accompagnement, 2020

« La Mission Locale est plus accessible, plus conviviale.

Je m’y sens en confiance, j’y trouve ma place. »

Parole de jeune accompagné
Consultation des jeunes menées par la Mission Locale, 2023

« La Mission Locale est un soutien a plusieurs niveaux.

Sans elle, je n’aurais pas pu aller si loin ! »

Parole de jeune accompagné
Consultation des jeunes menées par la Mission Locale, 2023
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AVANT-PROPOS

Le projet associatif de la Mission Locale du Ribéracois Vallée de Ulsle incarne la vision
politique de association. ILannonce les grands principes de territorialisation et mise en
ceuvre du cadre commun de référence de Uoffre de service des Missions Locales’.

Le projet associatif, formalisé pour la période 2024-2027, vise a s’adapter collectivement
aux évolutions et transformations sociétales pour assurer la permanence dans le
changement et le changement dans la permanence.

Le projet associatif est un espace pour:

Clarifier
l'objet de ’association

Se réapproprier et partager
Uhistoire de 'association
le territoire de compétence
les valeurs portées
les missions menées

Fédérer
les élus locaux, 'équipe professionnelle, les bénévoles et ’ensemble des acteurs du
territoire autour des principes fondateurs qui portent 'action

Soutenir et valoriser
la parole et 'engagement collectif des parties prenantes
Uoffre de service territorialisée de la Mission Locale

Projeter
un plan d’action pluriannuel co-construit, pertinent, réaliste et réalisable

G Mission Locale
(O~ Ribéracois Vallée de 'lsle

HOUVELLE-AQUITAINE

' La production de ce cadre commun de référence de Uoffre de service des Missions Locales a fait l'objet d’un travail participatif associant
le plus grand nombre d’acteurs du réseau, présidents élus et directeurs. Dans un premier temps, un groupe de travail a été mis en place en
janvier 2018, pour piloter la construction d’une premiére version de ce cadre. Il s’est largement appuyé sur les travaux précédemment
conduits, notamment 'enquéte auprés des Missions Locales sur leur offre de service, les productions des séminaires de juillet 2016 et de
juillet 2017 et les travaux du SGMAP pour le compte de la DGEFP sur U'offre de service des Missions Locales. L’ensemble des Missions
Locales a été amené a contribuer notamment par la mise a disposition d’un questionnaire en ligne adossé a la premiére proposition de
rédaction du cadre commun de référence. Source : file (unml.info)
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JOUR 1

le 19 septembre 2023

G

ssion Locale
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LE CONTEXTE

Dans un contexte global impacté par la crise sanitaire et rénové par le déploiement successif
du Plan Jeunes? (2020-2022) et du Contrat d’Engagement jeune® (mars 2022), la Mission
Locale Ribéracois Vallée de Ulsle pose 4 principaux constats a la fois conjoncturels et
structurants :

Les programmes nationaux successifs ont impacté les modalités de fonctionnement
et financement de la Mission Locale

Le contexte territorial de déploiement de Uoffre de service de la Mission Locale a
évolué

Le référentiel de compétences des professionnels de la Mission Locale s’est
transformé

Le modele économique de la Mission Locale a vu son équilibre évoluer a la faveur de
mesures nationales et régionales favorisant 'acces a U'emploi et a la formation des
jeunes

() ) * montée en charge importante et
e » simultanée de nombreux dispositifs

A chacun d’accompagnement des jeunes : obligation

sa solution. . . p . =
Les missions locales : plus que e 3 N de formation des jeunes mineurs, apprentissage,
Jjamais indispensables a l'heure | ] formation, emplois aidés, service civique...
de la Covid-19

RAPPORTS D'INFORMATION SENAT
déposé le 6 octobre 2021

FRANCE TRAVAIL, UNE TRANSFORMATION
PROFONDE DE NOTRE ACTION COLLECTIVE

t POUR ATTEINDRE L€ PLEN EMPLOI £T PERMETTRE
Contrat g T
JENGAEC i O des issions TEEE——

. Jeur Locales :

Garantie Jeunes

A laune d’évolutions fonctionnelles, organisationnelles et économiques, le conseil
d’administration de la Mission Locale a lancé dés 2023 la démarche de construction de son
projet associatif stratégique se traduisant par une mise en mouvement de 'ensemble des
parties prenantes.

Les constats posés dans le cadre d’un diagnostic territorial de la zone de compétence
de la Mission Locale (spécificités, évolutions et prospectives), adossé a un état des lieux des
attentes et propositions des jeunes, des élus locaux et des partenaires, constituent pour
les professionnels de la Mission Locale, une base objectivée de réflexion et d’analyse pour
Laction.

2 Toutes les solutions pour l'avenir des jeunes | 1jeunelsolution

8 Contrat Engagement jeune (1jeunelsolution.gouv.fr
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LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE DU PROJET ASSOCIATIF
STRATEGIQUE

Une méthodologie partagée pour batir une vision commune

Le projet associatif = le coeur

un outil puissant un document de
de promotion de référence et de
la Mission Locale convergence

Pourquoi ?

auprés de I'ensemble pour I'ensemble des
de ses partenaires élus et salariés
(actuels et a venir) (actuels et & venir)

rassembler les
forces vives de

Comment ? la Mission Locale

autour de valeurs et
d’une vision commune

construire un
plan d’action

pertinent et
réalisable

Le projet stratégique = le cap

Un matériau construit en « mode projet » pour renforcer le collectif

Projet associatif

DESCRIPTION VIVANTE DE L'ASSOCIATION < —

‘est- i i attente: uelle est la vision
Qui sommes-nous ? Qui =°f'|'t nos partenaires = .:ncr: ?."mi:h';? = q::u‘m ::munm‘ e partagée de
Que fait-on et pour qui ? op‘m:t? Quelles sont les évolutions (élus, équipes, I'association (élus,
& prendre en compte ? partenaires, jeunes...) ? équipes)
1. Histoire de la 1. Description de 1. Portrait de territoire 1. Conduite d’enquétes + Partager les points
Mission Locale I’Ecosystéme 2. Identification des a) Questionnaires saillants, les enjeux
2. Forces vives de la partenarial local évolutions actuelles b) Entretiens et axes de progrés
ML (CA/équipe) 2. Réle et place de la et & venir ¢) Témoignages de + Déterminer les
3. Offre de service Mission Locale au e (e orientations

territorialisée (CCDR) sein de I’écosystéme

ou grands témoins... prioritaires de la

4. Caractéristiques des 3. Evolution du modele Mission Locale x

jeunes accueillis économique de la
Mission Locale et

perspectives
d’évolution

LES AXES DE PROGRES QUI SE DEGAGENT SUR LES 3 PROCHAINES ANNEES Pl'ojet strdtégique
* Quel est notre cap ? g__,/

LES FICHES ACTIONS RATTACHEES A CHAQUE AXE DE TRAVAIL Projet opérationnel

* Comment atteindre les objectifs que nous nous sommes fixés ? §‘4/
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Un échéancier de réalisation sur « le temps long » pour respecter la
temporalité de la Mission Locale

Mobilisation du Dispositif Local d’Accompaghement
Local et lancement collectif de la démarche de projet associatif stratégique

Cadrage de la méthodologie d’accompagnement et de ’échéancier
de co-construction du projet associatif

Co-construction du matériau composant le projet

associatif

1. Conception et partage du portrait de territoire de la Mission Locale

2. Consultation de ’ensemble des parties prenantes et agissantes : 100
jeunes accompagnés, '’ensemble de l’équipe professionnelle de la Mission
Locale, les partenaires, les entreprises et les élus locaux
Formalisation des principes d’action
Consolidation des valeurs portées
Co-construction de 10 axes de progres
Présentation de la méthodologie des fiches actions

R

Elaboration de 19 fiches actions permettant de réaliser les 10 axes de
progres dans le cadre de 10 webateliers méthodologiques

Présentation croisée des 19 fiches actions par U'ensemble des
professionnels de la Mission locale

Présentation de la démarche et des résultats du Projet Associatif
Stratégique dans le cadre de 'Assemblée Générale de la Mission Locale

Ecriture du Projet Associatif Stratégique

Mission Locale
O@—S Ribéracois Vallée de 'lsle

NOUVELLE-AQUITAINE
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L’HISTOIRE DE LA MISSION LOCALE

L’histoire de la Mission Locale du Ribéracois Vallée de Ulsle s’inscrit dans
Uhistoire de la création des Missions Locales

le chbmage de masse que subissaient les jeunes non qualifiés était pergu
comme un phénomene conjoncturel. Dans la perspective d’un retour au plein emploi
etenréponse ala situation préoccupante des jeunes, le Professeur Bertrand Schwartz
a été chargé par le Premier Ministre d'une mission d'étude pour la réalisation d'une
meilleure insertion des jeunes de 16 a 25 ans dans la vie professionnelle. L'objectif
de la mission était d'aboutir 8 un ensemble de propositions permettant d'établir
une meilleure articulation de tous les services publics concernés (systéme
éducatif, formation professionnelle, services d'information, d'orientation et de
placement, dispositifs d'insertion professionnelle). Le rapport de Bertrand
Schwartz préconisait une politique d’insertion professionnelle et sociale des
jeunes reposant sur des structures locales, partenariales et transversales.

Uordonnance 82-273 du 26 mars 1982 relative aux mesures
destinées a assurer aux jeunes une qualification professionnelle et a faciliter leur
insertion sociale était promulguée, donnant naissance aux Missions Locales. La mise
en place de ces structures nouvelles devait se faire dans un premier temps a titre
expérimental.

la charte des Missions Locales, rappelle les principes sur lesquels
s’engagent '’ensemble des partenaires :
o unevolonté de travailler ensemble sur un territoire
o uneintervention globale au service des jeunes
o unespace d’initiative et d’innovation
o une démarche pourconstruire des politiques locales d’insertion et de
développement

la loi de programmation pour la cohésion sociale inscrit pour la premiere fois
la définition des Missions Locales dans le Code du travail comme organismes
concourant au Service Public de U'Emploi. Elle institue officiellement les Missions
Locales dans les politiques de l'emploi comme opératrices dans leur zone de
compétence d'une politique locale concertée d'insertion professionnelle et sociale
des jeunes.

le protocole des Missions Locales doit constituer, avec la charte de
1990, la référence commune et explicite des statuts de chacune des Missions Locales
et permanences d’accueil, d’information et d’orientation (PAIO). Ilformalise et
conforte des partenariats naturels déja a U'ceuvre sur le terrain de Uinsertion des
jeunes. Il vise aasseoir davantage Uunité et Uefficacité du réseau des Missions
Locales et des PAIO, dans un cadre général commun pour 'ensemble des acteurs de
terrain concourant a 'acces des jeunes a 'emploi durable.

le cadre commun de référence de 'offre de service des
Missions Locales promeut un cadre commun pour :
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o formaliser ’action des Missions Locales auprés notamment de ’Etat et des
collectivités territoriales
o communiquer au niveau national, régional et local

en application de la Loi Plein Emploi, un nouvel opérateur France
Travail (en remplacement de Pbéle Emploi), se trouve au cceur d'un réseau pour
l'emploi construit a cette occasion. L'objectif est de permettre un meilleur
accompagnement a toutes les personnes éloignées de l'emploi et renforcer
l'accompagnement des entreprises dans leur processus de recrutement. Etablissant
le constat d'un manque de coordination et de synergie entre les multiples acteurs du
service public de l'emploi, le rapport de la mission de préfiguration de France Travail a
posé de grands principes. Ceux-ci ont été repris par la loi plein emploi qui organise un
véritable "réseau pour l'emploi" a compter du 1er janvier 2024. Certaines des
dispositions organisant le réseau pour l'emploi entreront en vigueur a une date prévue
par décret, et au plus tard le 1er janvier 2025.

L’histoire de la Mission Locale du Ribéracois Vallé de Ulsle est inhérente
aux initiatives, réalités et évolutions de son territoire de compétence

1997 a 2015 Bernard Cazeau, Maire de Ribérac, Président du Conseil Départemental

2015 a 2021 Nicole Gervaise, Conseillere Départementale du canton de Ribérac

Catherine Bezac-Gonthier, 1é&re Adjointe au Maire de Ribérac, Vice-Présidente
de la Communauté de Communes Périgord Ribéracois, Conseillere Départementale
du Canton de Ribérac

Alorigine de la Mission Locale, ily a une volonté politique d’agir ensemble pour assurer un
avenir aux jeunes de 2 territoires :

o LeRibéracois : 4 cantons soit 53 communes

o LaVallée de llsle : 5 cantons soit 51 communes

Alorigine, le territoire bénéficie de 2 structures de proximité :
o L’Espace Economie Emploi du Ribéracois, situé a Ribérac et présidé par
Bernard Cazeau, Maire de Ribérac et Président du Conseil Général.
o L’Espace Economie Emploi de la Vallée de Ulsle, situé a Saint Astier et
présidé par Jacques Monmarson, Maire de Saint Astier et Conseiller
Général.

A lorigine de la Mission Locale, il y a 3 PAIO* (Ribérac, Montpon et Mussidan) qui
fonctionnent depuis 1982.

lors de ’assemblée générale constitutive, sous Uimpulsion
des élus locaux, en particulier Bernard Cazeau et Jacques Monmarson, la Mission
Locale nait de la fusion des 3 PAIO. Le montage technique a été assuré par Joélle
Jacquement (Etat) et de Maité Chabrillange (Conseil Départemental). La Mission

4 Une permanence d’accueil, d’information et d’orientation (PAIO) est un lieu d’accueil, d'information et d’orientation professionnelle. La
PAIO s'adresse en premier lieu aux jeunes de 16 a 25 ans qui sont sortis du systéme scolaire ou qui rencontrent des difficultés. Par soucide
simplification et de pertinence, les PAIO fusionnent avec les Missions Locales. Depuis 2014, il n'existe plus de PAIO, celles-ci s'étant
transformées en Missions Locales.
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Locale démarre avec une équipe de 5 salariés répartie sur 2 sites, Ribérac et Saint
Astier. L’équipe de la Mission Locale était, et pour plusieurs années encore,
composée de 9 personnes et d’'un agent mis a disposition par CANPE®.

le sieége social de la Mission Locale est installé a Ribérac, une antenne
principale et permanente a Saint Astier est fondée. Afin de répondre aux
problématiques de mobilité rurale, des permanences d’accueil sont délocalisées et
renforcées a Montpon et Mussidan

conséquence d’un redécoupage territorial, la Mission Locale perd 6
communes. Cela eut un impact sur le flux des jeunes (en particulier sur ’antenne de
Saint Astier) mais également un impact budgétaire (une perte de 9 000 euros annuels).

de nouveaux statuts sont adoptés dans le cadre d’une Assemblée
Générale extraordinaire. Ils statuent une évolution de Uarticle 2 (objet), a savoir, la
possibilité pour la Mission Locale d’accueillir d’autres publics dans le cadre du CEP.

De fagon marginale, elle peut répondre & des demandes des pouvoirs publics ou des besoins territoriaux en
informant et favorisant I'insertion sociale et professionnelle d"autres publics.

dans une perspective d’harmonisation régionale

et prenant le relais de 'EMA, UERIP® Dordogne Nord, porté - @’
parla Mission Locale, a été inauguré en présence de Karine ;1,
DESROSES, Vice-Présidente du Conseil Régional en charge (&E{,

de la formation professionnelle, 'apprentissage et 'emploi,
de Nicolas PLATON, Conseiller Régional et Maire de Ribérac,
de Colette LANGLADE, Conseillere Régionale et de
Catherine BEZAC-GONTHIER, Présidente de la Mission Locale Ribéracois Vallée de
Ulsle et conseillere départementale. L’ERIP Dordogne Nord s’étend sur le grand bassin
d’emploi Périgueux Nord Est Dordogne pour améliorer 'accés a Uinformation des
publics en zone rurale, la Mission Locale du Haut Périgord a pris le relais du
déploiement de UERIP sur son territoire.

le territoire de compétence de la Mission Locale comprend 92
communes. L’équipe est composée de 20 salariés de droit privé : 9 conseillers, 1
coordinatrice, 1 Chargée de Relation Entreprise, 2 animatrices, 1 agent d’accueil, 4
assistantes administratives polyvalentes (saisie, suivi, accueil), d’'une assistante
administrative technique, 1 responsable administrative et financiere et 1 directrice.

Mission Locale
OO—S Ribéracois Vallée de ['lsle

NOUVELLE-AQUITAINE

5 Aujourd’hui, France Travail (2024)
8 Pour proposer aux néo-aquitains une offre de services commune sur les métiers, la formation et 'emploi et constituer une communauté
de professionnels autour d’une dynamique régionale de réseau, la Région a créé les ERIP, espaces régionaux d'information de proximité.
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UNE INSTANCE DE GOUVERNANCE LOCALE

Catherine BEZAC-GONTHIER, Présidente de la Mission Locale en 2024
1ére Adjointe au Maire de Ribérac
Déléguée aux finances, budget, ressources humaines, lien social, solidarité et mobilités
Vice-Présidente de la Communauté de Communes Périgord Ribéracois
Conseillere Départementale du Canton de Ribérac

Les instances de gouvernance de l’association
L’Assemblée Générale
Le Conseil d’Administration
Le Bureau

L’Assemblée Générale
Elle comprend Uensemble des membres de Uassociation et élit le Conseil
d’Administration.

L’association est administrée par un Conseil d’Administration composé de

4 colleges
Le Conseil d’Administration de la Mission Locale est chargé de définir les orientations et la
politique de UAssociation. Il est composé d’une représentation équilibrée des 4 colleges
qui composent UAssemblée Générale :

Le college des élus et collectivités territoriales

Le college des services de 'Etat

Le college des partenaires économiques et sociaux

Le college des associations et organismes concernés par la Jeunesse

Le Bureau de la Mission Locale est chargé de Uapplication et du suivi de la

politique définie par le Conseil d’Administration.
Ilest composé de membres élus au sein du Conseil d’Administration.
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9 LIEUX D’ACCUEIL AU PLUS PROCHE DES JEUNES, DES
PARTENAIRES ET DES ENTREPRISES DU TERRITOIRE

Située en région Nouvelle-Aquitaine, la
Mission Locale du Ribéracois Vallée de
L’Isle couvre le Grand Ouest du

département de la Dordogne
aux portes de 3 autres départements : La Charente,
la Charente-Maritime et la Gironde.

B

louvelle
Aquitaine

9

%\/

France
9

Aux co6tés de la Mission Locale du Ribéracois Vallée de l'lsle, 4 Missions Locales maillent le
département de la Dordogne : la Mission Locale du Grand Périgueux, la Mission Locale du
Bergeracois, la Mission Locale du Haut Périgord et la Mission Locale du Périgord Noir. Les
relations partenariales entre les 5 Missions Locale du département sont historiques et
structurées.

La zone de compétence de la Mission
Locale du Ribéracois Vallée de Ulsle est a
cheval sur 3 pays
Le Pays Périgord Vert (Vallée de la Dronne)
Le Pays de Ulsle en Périgord (Vallée de Ulsle)

Le Pays du Grand Bergeracois

La zone de compétence de la Mission Locale du Ribéracois Vallée de Ulsle

s’étend sur 92 communes et un territoire de 1 750 km®
Le territoire d’intervention de la Mission Locale est composé de 6 Communautés de
Communes:

Isle et Crempse en Périgord (10 communes)

Isle Vern Salembre en Périgord (16 communes)

Périgord Ribéracois (43 communes)

Montaigne Montravel et Gurson (8 communes)

Isle Double Landais (9 communes)

Pays de Saint-Aulaye (6 communes)
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2024 -2027

Etre au plus prés des besoins des jeunes et des entreprises

La Mission Locale déploie son accueil et ses activités au siege (Ribérac) ainsi qu’au sein de
3 antennes (Saint-Astier, Mussidan et Montpon-Ménestérol) et 5 permanences (Verteillac,
Tocane Saint Apre, Saint Aulaye-Puymangou, La Roche Chalais et Villefranche de Lonchat).

Ribérac

Saint-Astier

Mussidan
Montpon-Ménestérol
Villefranche-de-Lonchat
La Roche-Chalais
Saint-Aulaye - Puymangou
Tocane-Saint-Apre
Verteillac

WONOUIDAWNEL
LU R R I R R B B |

Quel que soit le lieu d’habitation,
les jeunes trouvent un accueil de la Mission Locale
a 15 minutes maximum de chez eux
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UNE MOSAIQUE DE COMPETENCES AU SERVICE DES JEUNES,
DES PARTENAIRES ET DES ENTREPRISES DU TERRITOIRE

20 professionnels, salariés de droit privé, aux formations et compétences
diversifiées, sont au service des jeunes, des entreprises et du
développement du partenariat local

La Mission Locale se structure autour de 5 axes « Métiers » transversaux :
Accompagnement
Projets et animation des partenariats territoriaux
Administration et logistique
Communication, documentation et médias
Pilotage

G Mission Locale

(O, Ribéracois Vallée de 'lsle
ofe
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LES PRINCIPES D’ACTION ET VALEURS DE LA MISSION LOCALE

Les grands principes d’actions
Dans un contexte de changement, la Mission Locale porte collectivement et en lien étroit
avec les jeunes et ses partenaires 5 principes d’action :
Porter ’accés aux droits des personnes accompagnées : lutter contre le “non-
recours”
Préserver le sens de ’accompagnement
S’adapter en innovant
Coopérer avec ’ensemble des partenaires et instances locales
“Aller vers” dans une démarche de proximité

Les valeurs portées, mises en ceuvre et transmises
A Uendroit des jeunes et de ’ensemble de ses partenaires, en son sein méme, la Mission
Locale porte et ceuvre a transmettre les valeurs suivantes :

Sens de l"accueil
Ecoute active et sans jugement
Equité de traitement
Bienveillance
Entraide et solidarité
Valorisation des réussites

Confiance et engagement réciproques
Co-construction

Adaptation et innovation
Professionnalisme, respect et discrétion

§ Mission Locale

(O, Ribéracois Vallée de lsle
ofe
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LA MISSION LOCALE OU LE DROIT A L’ACCOMPAGNEMENT DES
JEUNES

S’inscrivant dans le cadre commun de référence des Missions Locales, la Mission Locale
met en ceuvre le droit a ’accompagnement de tous les jeunes du territoire. Elle est un lieu
d’accueil, d’écoute, de conseil et d’appui pour permettre aux jeunes d’accéder a
Cautonomie.

La Mission locale est un assemblier territorial des politiques « Jeunesse »
La Mission Locale, membre du Service Public de ’emploi (SPE)’ et du Service Public
Régional de UOrientation (SPRO)?, opére le droit a 'accompagnement des jeunes a travers
le Conseil en Evolution Professionnelle® (CEP). Elle bénéficie, a ce titre, d’une fonction
reconnue d’agrégateur territorial de compétences, d’animateur de partenariats et de
catalyseur local de développement socio-économique.

Compétence Compétence
principale secondaire
| ETAT | REG! 0000

DEPARTEMENT ACCUEILLIR
_ INFORMER

REPERER

6 o | Formation | Emploi ®

| sam¢ o | K

ORIENTER MOBILISER

’

e o
LE JEUNE
" Ressources
R i

ACCOMPAGNER
LES ENTREPRISES
DANS LEURS
RECRUTEMENTS

ACCOMPAGNER
LES PARCOURS

Extrait du Cadre Commun de Référence de I'offre de service des Missions Locales, Septembre 2018

G Mission Locale

(O, Ribéracois Vallée de l'sle

7 Service public de l'emploi - Ministére du travail, de la santé et des solidarités (travail-emploi.gouv.fr)
8 Orientation : des structures a votre service (nouvelle-aquitaine.fr
9 Conseil en évolution professionnelle (CEP) | Service-Public.fr
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Les financements structurels de la Mission Locale

Ils proviennent principalement des communes et intercommunalités du territoire du
Ribéracois Vallée de Ulsle, du Département de la Dordogne, de la Région Nouvelle
Aquitaine et de UEtat.

Fonds Socal @

° 2 ['Europe
BE W (e Dodomne{ Arc s
gy Aquiine ~_PERIGORD ) i SAS
; - :

REPUBLIQUE FRANCAISE

Une part importante des financements est liée a Uatteinte d’objectifs quantitatifs et
qualitatifs notamment dans le cadre du Contrat d’Engagement Jeune. En complément de
ces financements structurels, la Mission Locale met en ceuvre des projets spécifiques pour
lesquels elle mobilise des financements via la réponse a des appels a projets : fonds social
européen (FSE), Agence Régionale de Santé (ARS), fondations...

G Mission Locale

(O, Ribéracois Vallée de'lsle
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UNE OFFRE DE SERVICE DE PROXIMITE : GLOBALE,
PERSONNALISEE ET AGILE

Repérer et mobiliser

La Mission Locale bénéficie du soutien des collectivités locales notamment via la mise a
disposition d’espaces lui permettant de renforcer son implantation au plus prés des
besoins et des ressources territoriales. Elle propose ainsi 9 lieux d’accueil dont 4
permanences pour permettre a chaque jeune 'acces en moins de 15 minutes de trajet a
une offre de service de proximité.

La Mission Locale est présente sur de nombreux forums, événements partenaires et
projets portés par les collectivités locales : elle se rend ainsi visible « hors les murs »
pour faire connaitre son offre de service auprés de ’ensemble des partenaires locaux
(France Travail, Education Nationale, MFR, associations, élus locaux...) et faciliter
Uorientation des jeunes. Certaines actions emblématiques proposées localement ont
permis a la Mission Locale d’impliquer les jeunes et de montrer une image différente
de la Jeunesse du territoire. La Mission Locale intervient activement au sein des
plateformes de repérage en lien avec les unités territorialisées et le club de prévention.
Les programmes d’action sont constamment réadaptés sur la base de consultations
menées aupres des jeunes dans le cadre notamment du « Club jeunes » animé par la
Mission Locale.

La Mission Locale bénéficie d’un site internet’ tourné vers les besoins des jeunes et
des partenaires.

Les supports de communication de la Mission Locale sont régulierement mis a jour pour
étre toujours plus lisibles et attractifs. La Mission Locale est par ailleurs activement
présente sur les réseaux sociaux plébiscités par les jeunes.

Accueillir et informer

Les conseillers accueillent et regoivent les jeunes, les entreprises et les partenaires au
sein de bureaux individuels et confidentiels, accessibles aux personnes en situation
de handicap.

Le siege et les antennes sont équipés d’espaces de documentation en libre accés ou
accompagnés avec la mise a disposition d’ordinateurs et tablettes tactiles. Les espaces
d’accueil ont été repensés et retravaillés afin de les rendre moins institutionnels et plus
conviviaux.

Le maintien du lien avec les jeunes s’appuie sur des modalités de contact différencié :
entretiens individuels mais également mail, SMS et/ou suivi téléphonique. Les conseillers
bénéficient d’un soutien administratif coordonné pour maintenir efficacement le lien
avec les jeunes (via un systeme d’alertes iMilo).

' Les missions de la Mission Locale - Mission Locale du Ribéracois Vallée de L'lsle (ml-riberacois-vallee-isle.fr
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De nombreux ateliers permettent aux jeunes d’accéder a une information multi-
thématique : emploi, formation, santé, mobilité, logement et plus largement, ’acces aux
droits.

Orienter

Les conseillers sont régulierement formés notamment sur la posture professionnelle et
le « tenir conseil »'" : repenser la pratique professionnelle et de faire un « pas de coté ».
Le diagnostic global partagé est coconstruit avec les jeunes dans le cadre du 1¢
accueil. ILest constamment revu en fonction de ’évolution des jeunes dans la réalisation
de leurs parcours. Les entretiens individuels sont de vrais temps d’échanges
permettant de nourrir la réflexion pour accompagner les jeunes dans 'élaboration de
leurs propres choix dans un climat de confiance réciproque.

Enfonction des besoins et des projets des jeunes, le conseiller le met en relation avec un
partenaire ou U'oriente vers un dispositif interne porté par la Mission Locale. Le maillage
territorial de la Mission Locale, adossé a une fine connaissance du partenariat de
proximité permet une orientation efficace et adaptée.

Bien ancré sur leur territoire, les conseillers informent sur les dispositifs et actions de
proximité en adéquation avec les projets des jeunes. Les conseillers sont généralistes
et ont la compétence pour informer les jeunes de fagon globale afin de ne pas faire
répéter aux jeunes plusieurs fois la « méme histoire » a des interlocuteurs différents.
Chaque conseiller est identifié par une référence thématique qui le rend expert sur un
domaine en particulier (logement, santé, mobilité...). Les référents thématiques
travaillent en transversalité afin d’appuyer ’équipe si nécessaire. Chaque antenne de
la Mission Locale mobilise ses propres réseaux de partenaires, transports, services
publics, associations caritatives... Au-dela de maitriser les dispositifs régionaux et
nationaux, chaque conseiller est ainsi expert sur son secteur géographique
d’intervention.

Accompagner I’élaboration et la mise en ceuvre des parcours

Le conseiller référent et une équipe de proximité permettent de maintenir une
relation de confiance réciproque tout au long du parcours des jeunes. Les étapes du
parcours sont convenues avec les jeunes dans le respect et la prise en compte de leurs
temporalités. Les différentes étapes alternent dispositifs nationaux, régionaux,
PMSMP" et ateliers congus, animés ou accueillis par la Mission Locale.

L’alternance entre dimension individuelle et collective permet aux jeunes de travailler
leur autonomie, de comprendre les leviers de socialisation, le rapport a U'autre et les
codes du monde professionnel en particulier.

" L’acte de Tenir conseil (openedition.org)

2 e bénéfice des périodes de mise en situation en milieu professionnel (PMSMP) est ouvert & toute personne faisant I'objet d’un
accompagnement social et/ou professionnel personnalisé, quels que soient son statut, son age ou le cadre de ’accompagnement.
Périodes de mise en situation en milieu professionnel - PMSMP - Ministere du Travail, du Plein emploi et de 'Insertion (travail-emploi.gouv.fr

IR&D conseil | Accompagner le progres des organisations et projets de 'ESS


https://journals.openedition.org/osp/12898
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-des-demandeurs-d-emploi/article/periodes-de-mise-en-situation-en-milieu-professionnel-pmsmp

Projet associatif stratégique Mission Locale du Ribéracois Vallée de Ulsle

Des ateliers diversifiés sur les axes santé, citoyenneté, mobilité, numérique... ont
été développés en complément des ateliers de Techniques de Recherche d’Emploi (TRE).
Les points d’étapes et bilans partagés avec les partenaires sont réalisés
régulierement avec le conseiller pour sécuriser et dynamiser le parcours des jeunes. Le
suivi régulier et le traitement des alertes administratives permettent de relancer un
parcours parfois tombé « en sommeil ».

La Mission Locale intervient en milieu fermé en centre de détention de Neuvic pour
contribuer a la lutte contre la récidive en proposant aux jeunes sous main de justice un
accompagnement renforcé pour favoriser leur insertion sociale et professionnelle. La
Mission Locale contribue notamment a ’élaboration des aménagements de peine
pour préparer les jeunes a la sortie de détention.

Le portage par la Mission Locale de UEspace Régional d’Information et )
de Proximité™ (ERIP) Dordogne Nord pour le bassin d’emploi Périgueux Y
Nord Est Dordogne permet de multiplier les outils d’information et ik,
d’accompagnement au service des plus et moins jeunes. L’ERIP est un
lieu d'accueil qui propose un acces simplifié au droit a information sur la
formation, la recherche d’emploi, la validation des acquis de l'expérience (VAE), les
meétiers, la création ou lareprise d’une entreprise... L’offre de service de UERIP s’adresse
atous les publics quel que soit le statut ou ’age. La collaboration avec des partenaires
sur une échelle territoriale plus large a permis de développer des capacités de
coordination et de communication nouvelles.

Appuyer le recrutement et U’intégration des jeunes dans Uemploi

L’ensemble de Uéquipe d’accompagnement est amené a intervenir sur Uaxe
Entreprise en mobilisant différents outils: PMSMP, contrats aidés, ateliers de
découverte métier, visites d’entreprises... pour faciliter Uintégration professionnelle des
jeunes.

L’intervention d’une Chargée de Relation Entreprise permet d’étre support aupres des
employeurs et évaluer leurs besoins spécifiques en recrutement. Elle organise des
événements locaux dédiés a lU'emploi des jeunes, participe a la vie du monde
économique local, informe et conseille les employeurs et intervient en médiation pour
prévenir les ruptures des jeunes en cours d’emploi. La Chargée de Relation Entreprise
intervient également en collectif et individuel aupreés des jeunes lors d’ateliers de
coaching vers Uemploi.

Mission Locale
(5.—8 Ribéracois Vallée de l'lsle

HOUVELLE-AQUITAINE

'3 En 2020, la Région a mis en place des ERIP : Espaces Régionaux d’Information de Proximité (Fusion des réseaux ERO, EMA et Cité des
métiers) dans les bassins d’emplois de Nouvelle-Aquitaine.
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Mission Locale

Ribéracois Vallée de l'Isle
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L’ECOSYSTEME PARTENARIAL DE LA MISSION LOCALE

A image de la diversité des besoins et trajectoires des jeunes, les
partenaires de la Mission Locale sont nombreux

Les partenaires du champ de UEmploi :
Entreprises locales, clubs d’entreprises, France Travail, Agences intérim, IAE, Chambres consulaires,
Groupements d’employeurs, bénévoles (parrains/marraines), Ministere des Armées...

Les partenaires du champ de la Formation:
Centres de formation, Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine, Cap Métiers Nouvelle Aquitaine, France
Travail, ClO, Chambres consulaires, Education Nationale, Service Militaire Volontaire...

Les partenaires du champ de UOrientation :
CIlO, Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine, Centres de formation, clubs d'entreprises, France Travail,
AFPA, EPIDE, E2C...

Les partenaires du champ de la Prévention Santé :
ARS, Centres Hospitaliers, France Addictions, CPAM, CMP, médecins, psychologues et psychiatres,
Association Périjob (atelier d’expression), GRETA (SST), IREPS, Centre de planification familiale, PMI,
Assistantes sociales, MPF, ADN ...

Les partenaires du champ de Ulnclusion:
MDPH, SIPB, CRFH (Centre Ressource Formation Handicap), ESAT, organisations médico-sociales
(IME, IMPRO, ITEP, SESSAD), CMP, Centres hospitaliers, ESRP, GEPH, ARI INSERTION, CAP EMPLOI
FIPS...

Les partenaires du champ de la Mobilité :
Communauté de Communes du Périgord Ribéracois et le ClJ du Grand Périgueux/ mobilité
internationale, Communautés de communes, Pays de la Vallée de Ulsle, Pays Périgord Vert, Conseil
Régional Nouvelle-Aquitaine, France Travail, Département de la Dordogne (FAJ/FSL), AFAC, ENVOL,
ADIE, Associations caritatives...

Les partenaires du champ du Logement :
CAF, Action logement, FJT, SIAO- CHRS, 115, FSL, FAJ Département de la Dordogne (FAJ), PERIGORD
HABITAT, Office HLM, ADIL, communes...

Les partenaires du champ de la Protection Judiciaire :
PJJ, SPIP, Centre de détention de Neuvic...

Les partenaires du champ de la Citoyenneté :
Ligue de 'enseignement, CNNJ, Journée d'appel, organismes d'accueil de Services Civiques, CCIVS,
Délégation aux Droits des Femmes, infodroits...

Les partenaires du champ des Loisirs et de la Culture :
Associations et clubs sportifs, cinémas, centres culturels et bibliotheques...
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LES JEUNES ACCOMPAGNES PAR LA MISSION LOCALE

La Mission Locale est bien repérée sur son territoire d’intervention : plus de la moitié des
jeunes sollicitent la Mission Locale de leur propre initiative ou sur les conseils de leur famille
ou amis. Une partie d’entre eux est orientée par les partenaires locaux.

La Mission Locale accompagne chaque année autour de 1400 jeunes (dont pres de 500 sont
accueillis pour la premiére fois). Plus de 60 jeunes placés sous main de justice sont
accompagnés par la Mission Locale au centre de Détention de Neuvic.
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Extrait du Rapport d’activité 2023 de la Mission Locale du Ribéracois Vallée de I'lsle

8 000 entretiens individuels sont menés chaque année par les conseilleres et
conseillers de la Mission Locale afin de déterminer le projet personnalisé d’acces a
Cautonomie des jeunes accompagnés.

Plus de 3 500 ateliers collectifs sont organisés chaque année par la Mission Locale.

Autour de 400 rencontres partenariales sont coordonnées chaque année par la
Mission Locale.

Regard sur ’évolution des premiers accueils

Année 1999 2000 2001 2002
Nombre de jeunes| 490 464 469 441

Regard sur I”’évolution des jeunes accompagnés

Année 1999 2000 2001 2002
Nombre de jeunes| 1229 1214 1171 1264
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Forum des assos CCPR Meétier de l'industrie - Bonneterie Industrielle

Salon de la création Salon de la reconversion Visite des scolaires de la Cité Arnaut Daniel

G Mission Locale
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LA DEFINITION DES AXES DE PROGRES DE LA MISSION LOCALE

La conception du portrait de territoire de la Mission Locale et ’analyse
collective de la consultation de ’ensemble des parties prenantes ont
permis de partager un état des lieux objectivé sur « ce qu’est » et « ce que
pourrait devenir la Mission Locale »

(Cf.:annexes 1, 2 et 3)

Jeunes, élus locaux et professionnels ont collectivement convergé vers les 10 axes de
progrés suivants :

1 | Renforcer les procédures de communication interne

2 | Renforcer ’équité territoriale dans le déploiement de U’offre de service

3 | Formaliser Uexpertise et outillage des professionnels de la Mission Locale

4 | Enrichir les pratiques professionnelles en diversifiant les modalités
d’accompagnement des jeunes

5 | Batir une stratégie de communication externe (jeunes, élus locaux et
partenaires)

6 | Favoriser la participation des jeunes a U’élaboration des actions qui les
concernent

7 | Renforcer la démarche de développement du partenariat local

8 | Renforcer la mobilité des jeunes du territoire

9 | Renforcer ’accompagnement des jeunes vers et dans l’entreprise

10 | Porter et animer un observatoire local de la Jeunesse et du territoire
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UN PLAN D’ACTION PLURI-ANNUEL AMBITIEUX, PRAGMATIQUE
ET OPERATIONNEL POUR OPERATIONNALISER LES AXES DE
PROGRES

La fiche action permet de réguler « Uimpulsivité » : elle pousse a définir les
étapes principales d’un projet d’action pour engager un progres collectif
sur la base de constats partageés.

les objectifs poursuivis

les points clés de l’action

’agenda

les moyens nécessaires

les bénéfices attendus

la cohérence de l’action avec d’autres actions dans le cadre d’une stratégie globale

oabhowbd=

1. faciliter la compréhension partagée des actions
2. attribuer la responsabilité de la mise en ceuvre de 'action
3. clarifier les modalités de suivi

Les fiches actions permettant de réaliser les axes de progres ont été
élaborées en « mode projet » rassemblant ’ensemble de ’équipe
professionnelle avec la complicité des élus du Conseil d’Administration de
la Mission Locale.

Les fiches actions ont vocation a opérationnaliser la stratégie du Projet Associatif sur le
temps long : dés 2024 jusqu’en 2027. Elles appuient le pilotage global de la Mission Locale,
elles accompagnent la démarche d’amélioration continue dans laquelle la Mission Locale
s’est engagée.

issionLocale
{béracois Vallée de llsle
NOUVELLEATUTANE
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Projet associatif stratégique Mission Locale du Ribéracois Vallée de Ulsle

19 fiches actions au service de Pamélioration et ’évaluation continue de

Uoffre de service de la Mission Locale

1 | Renforcer les procédures de Stabilisation des process des
communication interne dispositifs d'accompagnement
opérés par la Mission Locale
Vers une mobilisation matitrisée des
aides financieres a destination des
jeunes
Stabilisation "pilotée et suivie" de
l'utilisation du serveur de la Mission
Locale
Le "Pack d'accueil" du nouvel arrivant
2 | Renforcer ’équité territoriale dans le La Mission Locale au plus prés des
déploiement de Uoffre de service jeunes les plus isolés
3 | Formaliser Uexpertise et Uoutillage Formaliser et valoriser l'outillage et
des professionnels de la Mission les pratiques d'accompagnement des
Locale professionnels de la Mission Locale
4 | Enrichir les pratiques
professionnelles en diversifiant les Alarencontre des acteurs du
modalités d’accompagnement des territoire : #1Jeune #1territoire
jeunes
5 Connus etreconnus des élus de notre
- L . territoire
Batir une stratégie de e s o
TR IEn e (e, GIUE La VISIbI,lIte terrltqua_le pour une place
. renforcée de la Mission Locale
locaux et partenaires) e .
Batir la stratégie et le plan de
communication de la Mission Locale
2 I‘=av’or|ser la.partlmpatl.on des !eunes Il s'est passé quoi au Club jeunes ?
a l’élaboration des actions qui les .
La parole est a toi!
concernent
7 | Renforcer la démarche de La cartographie thématique du
développement du partenariat local partenariat local
Engager une démarche de
conventionnement avec les
partenaires
8 | Renforcer la mobilité des jeunes du Covoiture-moi !
territoire Les clés de la liberté
9 | Renforcer Placcompagnement des Agir pour la rencontre des acteurs du
jeunes vers et dans Uentreprise territoire : jeunes & entreprises
La "relation entreprise" au quotidien
10 | Porter et animer un observatoire Analyser, valoriser, apprendre et

local de la Jeunesse et du territoire

partager
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Projet associatif stratégique Mission Locale du Ribéracois Vallée de Ulsle
2024 -2027

ANNEXE 1 : LE PORTRAIT DE TERRITOIRE

Les travaux de recherche et d’analyse ont été réalisés par la Mission Locale du
Ribéracois Vallée de Ulsle. Les valeurs (collectées entre 2019 et 2023) sont issues
des bases de données suivantes :

o INSEE
» CAF
« ARS

« France Travail

+ Registre des Entreprises

« Entrep6t de données iMilo (systeme national d’information du réseau des
Missions Locales)

Généralités

Située en Nouvelle-Aquitaine, la Mission Locale du
Ribéracois Vallée de L’Isle couvre le Grand Ouest du
département de la Dordogne aux portes de 3 autres
départements : la Charente, la Charente Maritime et
la Gironde.

Nouvelle
Aquitaine

Q Mission Locale
C%_/d barauns‘u’al l6e de 'lsle

Le Périgord, inscrit dans le départementde la
Dordogne, se compose de sept pays.

Le territoire de la Mission Locale s’étend
sur3Pays(le1-3et7):

- Le Pays Périgord Vert (Vallée de la Dronne)
- Le Pays de UIsle en Périgord (Vallée de Ulsle)
- Le Pays du Grand Bergeracois
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Le territoire de compétence s’étend sur 6 cantons™ :
Brantébme
Montpon-Ménestérol
Le Pays de Montaigne et Gurson
Ribérac
Saint Astier
La Vallée de l'lsle

Le territoire de compétence s’étend sur 6 EPCI'®:

10/28
16/16 communes

Communauté
de communes
Isle Vern
Salembre en

Communauté
de communes
Isle et Crempse

en Périgord Périgord

43/44 communes Communauté Communauté
de communes de communes

du Périgord du Pays de

Ribéracois RENIEVE

8/18 communes
Communauté 9/9 communes
de communes Communauté

de Montaigne de communes
Montravel et Isle Double
Gurson Landais

Le territoire de compétence s’inscrit au sein d’un vaste bassin d’emploi couvrant la moitié
de la Dordogne '¢:

Périgueux Nord Est Dordogne

4 En France, circonscription administrative issue de 'époque révolutionnaire, dépourvue de la personnalité morale, dans le cadre de
laguelle sont élus les conseillers départementaux a raison de deux conseillers de sexe différent par canton. Source : dictionnaire Larousse.
5 Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) sont des structures administratives permettant a plusieurs
communes d’exercer des compétences en commun.

Ils sont soumis a des regles communes, homogenes et comparables a celles de collectivités locales. Les communautés urbaines,
communautés d'agglomération, communautés de communes, syndicats d'agglomération nouvelle, syndicats de communes et les
syndicats mixtes sont des EPCI. Source : INSEE

8 Une zone d'emploi est un espace géographique a lintérieur duquel la plupart des actifs résident et travaillent, et dans lequel les
établissements peuvent trouver l'essentiel de la main d'ceuvre nécessaire pour occuper les emplois offerts.

Le découpage en zones d'emploi constitue une partition du territoire adaptée aux études locales sur le marché du travail. Il sert de référence
pour la diffusion des taux de chdmage localisés et des estimations d'emplois. Le zonage définit aussi des territoires pertinents pour les
diagnostics locaux et peut guider la délimitation de territoires pour la mise en ceuvre des politiques territoriales initiées par les pouvoirs
publics ou les acteurs locaux.
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Projet associatif stratégique Mission Locale du Ribéracois Vallée de Ulsle

Une « morphologie territoriale » atypique

A la création de la Mission Locale en 1997, le territoire correspondait a une logique
territoriale qui a évolué au fil des années : a partir des 9 anciens cantons du Ribéracois et
de la Vallée de lUisle (Ribérac, Montagrier, Verteillac, Saint Aulaye, Saint Astier, Neuvic,
Montpon, Mussidan et Villefrance de Lonchat) : 104 communes le composaient. Le territoire
a évolué au fur et a mesure des fusions de communes et particuliecrement en 2019: les
péréquations territoriales de la loi NOtre ont eu un impact significatif avec la perte des 6
communes désormais rattachées au Grand Périgueux (Mensignac, Coursac, Razac, Annesse
et Beaulieu, La Chapelle Gonaguet, Manzac sur Vern).

Aujourd’hui, le territoire correspond a un zonage défini a partir d’une partie d’un vaste
bassin d’emploi, de portions de pays et de communautés de communes.

La situation de la Mission Locale implique La gouvernance locale est
la nécessité d’un maillage territorial complexifiée.

renforcé : c’est une vraie richesse pour
Uoffre de service de la Mission Locale.

La Mission Locale est une des rares
associations qui fait coopérer le
Ribéracois (Vallée de la Dronne) et la
Vallée de Ulsle autour d’un projet local
commun.

Le territoire correspond aujourd’hui
globalement au territoire de compétence
de Pagence locale France Travail de Saint
Astier : cela facilite les relations
partenariales.

Un territoire @éminemment rural

Seules 15 communes sur 92 ne sont pas classées ZRR'" en
2021.

Le territoire de compétence de la Mission Locale a une
densité de 40 habitants au km>. A titre de comparaison, le
département de la Dordogne a une densité de 46 habitans au
km? contre 72 a Uéchelle de la région Nouvelle Aquitaine.

7 Les zones de revitalisation rurale (ZRR) visent & aider le développement des territoires ruraux principalement a travers des mesures
fiscales et sociales. Des mesures spécifiques en faveur du développement économique s'y appliquent. L'objectif est de concentrer les
mesures d'aide de 'état au bénéfice des entreprises créatrices d'emplois dans les zones rurales les moins peuplées et les plus touchées
par le déclin démographique et économique. Elles ont été créées par la loi d'Orientation pour 'Aménagement et le Développement du
Territoire (LOADT) du 4 février 1995.
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Larrivée de nouveaux habitants.
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Dans une moindre mesure c’est Sl M;::.d,,,o ot :-

également le cas sur les communes : ou ™
. . St-Julien- ) iyt

de La Roche Chalais et Villefranche ds-cwg;m L éﬂu
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de Lonchat. Pour sa part, Ribérac i E e
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voit sa population baisser de - /e Montaigne ”,m,,'t-'o

0,93%. Paiindy %':,';

Un territoire a Uhabitat tres dispersé ne présentant pas de pole urbain

important mais plusieurs petites centralités
Un avantage certain pour les territoires dits « de centralité » car Uinfluence de la

métropole y est moins prégnante.
@ Montpon 5 807 habitants

43
S St Astier 5 340 habitants —

.z0n2ge” i "
Ribérac i
------ Ribérac e Tnatants 69 805 7%
7
Sur les 92
Neuvic 3 618 habitants c:,:,mum

Saint-Astie
La Roche Chalais 3 009 habitants

@ Mussidan 2 776 habitants

ontpon-Ménestérol
| A8 |

G Mission Locale

(=, Ribéracois Vallée de'sle
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Un territoire inégalement desservi

[ 2
........ Lignes SNCF Angouléme ’t Limoges
€ & W Autoroute '. TGN )
== ===« Route nationale ‘-. P
AN
- 9
TG\ Gare TGV s,
»¥  Aeroport
CHARENTE
CORREZE
Ri%érac
....................................... PEPTTILD T
. Brive
. +
0y ‘d‘aux
e
\ers B.P.r. ............................
- Sarlat
_—— GIRONDE
1G5\

Vers Agen

¢ LOT ET GARONNE

La vallée de llsle est traversée par ’axe autoroutier Bordeaux — Brive comportant des
échangeurs a Montpon, Mussidan, Neuvic, Saint Astier. La lighe SNCF Bordeaux- limoges
ou Brive dessert 5 gares de la Vallée de Uisle.

En 2022, une navette renforce le réseau des TER, elle dessert (toutes les 30 minutes):
Mussidan
Neuvic
Saint Léon sur Ulsle
Saint Astier
Razac sur Ulsle
Marsac sur Ulsle
Périgueux
Boulazac
Niversac

La mobilité est un sujet plus prégnant dans le Ribéracois de part sa situation plus
enclavée : 30 minutes sont nécessaires pour rejoindre 'autoroute. Il n’y a pas de gare SNCF
a proximité. Le réseau de bus répond essentiellement aux besoins de transports scolaires.
Les trajets Ribérac - Périgueux sont au nombre de 3 par jour et ne sont pas adaptés aux
horaires de travail.

G Mission Locale
(O Ribéracois Vallée de'lsle

HOUVELLE-AQUITAINE
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Une configuration socio-démographique atypique et hétérogene
Des zones trés rurales (Ribéracois, Double, Landais),
Un couloir de communication constitué par la vallée de Ulsle (autoroute,
réseau ferré, etc.),
Une zone quasi périurbaine (Saint Astier) sous influence de lagglomération
périgourdine.
Le territoire fait partie du bassin d’emploi Périgueux Nord Est Dordogne avec le
Haut Périgord et le Grand Périgueux: il se situe au carrefour de 3 Pays : Pays
Périgord Vert (Vallée de la Dronne), le Pays de Ulsle en Périgord (Vallée de Ulsle) et
le Pays du Grand Bergeracois.

Cette configuration génere des probléemes de mobilité tres différenciés selon les territoires
(aggravés dans le sens Nord-Sud et pour les zones les plus rurales, moins prégnants pour les
populations résidentes sur les principaux axes de communication et en périphérie de
Périgueux). Les flux de mobilité montrent la double connexion des publics du territoire de
compétence de la Mission Locale aux bassins de Périgueux (principalement) et de
Bergerac (secondairement). Les mobilités vers le Libournais et la Charente sont moindres.
L’hétérogénéité du territoire ré-affirme importance du maillage local.

Un territoire plus agé que la moyenne régionale
La population affiche un taux de 38% de seniors contre 30,5% au niveau régional. La part
des jeunes apparait conséquemment inférieure aux indicateurs régionaux.

60,4%
55,4%

_Zonagde”
38,0%
Régio 30,5%

26,8%
22,7%

54% 5,8%

Part des jeunes (13/17 ans) Partdesjeunes (-25ans) Partdes adultes (15/64 ans) Part des seniors (60 ans et +)

L’indice de vieillissement de la population Indice de vieillissement
(1 60) esten augmentation (+ 20 po| nts {nbre d'hab. de 65 ans ou plus pour 100 personnes de moins de 20
depuis 2014). ans)
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
2014 2020
I 92 communes 2023 Dordogne
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Un taux de pauvreté aux tendances infraterritoriales marquées

Le taux de pauvreté’ du territoire de la Mission Locale affiche une moyenne élevée de
17,3%, contre 16,3% a ’échelle du département et 13,6% a U’échelle de la région Nouvelle
Aquitaine. Les revenus de la population restent globalement modestes (en particulier sur
la communauté de communes du Pays de Saint Aulaye). On note ainsi des disparités selon
les communautés de communes, principalement dues a la métropolisation de
’agglomération de Périgueux.

17,2%
14,2%

Communauté Communauté
de communes de communes
Isle et Isle Vern
Crempse en Salembre en

Périgord Périgord

17,9%

Communauté

Communauté !
de communes commeunes
du Périgord
Ribéracois du Pays de

Saint Aulaye

Communauté
de communes
de Montaigne
Montravel et
Gurson

Communauté

de communes
Isle Double
Landais

Une faible dynamique migratoire Eirangars ot Immigrda

Quelle part it les et les immi dans la ion de mon territoire ?

La part des étrangers et immigrés' est
plus faible qu’en Dordogne. Cela peut s

s’expliquer par le manque de structures = *°
. L, . . 4,0
d’accueil présentes sur le territoire. 20
20

1,0

0,0

Part des étrangers Part des immigrés
N 92 communes (2022) I Dordogne

Source : Insee, RP - 2019

8 En 2021, en France métropolitaine, 9,1 millions de personnes vivent sous le seuil de pauvreté monétaire. Le taux de pauvreté est ainsi de
14,5 %. Le seuil de pauvreté est fixé par convention a 60 % du niveau de vie médian de la population. Il correspond a un revenu disponible
de 1158 euros par mois pour une personne vivant seule et de 2 432 euros pour un couple avec deux enfants 4gés de moins de 14 ans.
Source : INSEE

19 Un étranger est une personne qui réside en France et ne posséde pas la nationalité frangaise, soit qu'elle posséde une autre nationalité
(a titre exclusif), soit qu'elle n'en ait aucune (c'est le cas des personnes apatrides). Les personnes de nationalité frangaise possédant une
autre nationalité (ou plusieurs) sont considérées en France comme frangaises. Un étranger n'est pas forcément immigré, il peut étre né en
France (les mineurs notamment). Selon la définition adoptée par le Haut Conseil a UIntégration, un immigré est une personne née étrangere
al’étranger etrésidant en France. Les personnes nées Frangaises a ’étranger et vivant en France ne sont donc pas comptabilisées. Certains
immigrés ont pu devenir Frangais, les autres restant étrangers. Les populations étrangére et immigrée ne se recoupent que partiellement :
un immigré n’est pas nécessairement étranger et réciproquement, certains étrangers sont nés en France (essentiellement des mineurs). La
qualité d’immigré est permanente : un individu continue a appartenir a la population immigrée méme s’il devient Frangais par acquisition.
C’est le pays de naissance, et non la nationalité a la naissance, qui définit l'origine géographique d’un immigré. Source : INSEE
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Une part importante de familles monoparentales

Les familles monoparentales sont confrontées a des difficultés spécifiques pour conciliervie
privée et vie professionnelle. Elles sont plus exposées au risque de pauvreté que les autres
familles. La part des familles monoparentales est importante : représentant de 25,3%
des foyers, elle est en augmentation. A titre de comparaison, la part des familles
monoparentales représente 25% des familles a ’échelle nationale.

Une partimportante de jeunes en difficulté d’insertion

5552 jeunes agés de 15-24 ans Les jeunes en difficulté d'insertion
vivent sur [e te rritoire’ ils Quelle est la part des jeunes de 15-24 ans ni en emploi, ni en formation (NEET), c'est-a-dire

L~ i iffi ‘i ion ?
representent 8 % de la déscolorisés ou confrontés a des difficultés d'insertion 7

population. 25.0
20,0
La part des jeunes en difficulté
d’insertion est nettement %0
supérieure aux indicateurs g,
départementaux. Elle se hisse a 6o
23,2% de la population des
306 2 0,0

jeunes agés de 15 a 24 ans. 2008 g 2018

N 92 communes (2022) B Dordogne

Source . Insee, RP - 2017

- -
; papareme™ Reg
220%
19,60% 16,10%

Une faible part de personnes diplomeées du supérieur
La part des personnes (agées de 15

ans et + sorties du systéme scolaire) et
diplomées du supérieur est de 17,8%. Zonae” .
Cetindicateur est nettement plus faible

qu’au  niveau départemental et

régional. Les personnes dipldmées 17,8% 22.2%
quittent probablement le territoire pour

trouver ailleurs un emploi en adéquation avec leur qualification. Les habitants du territoire
accedent peut-étre moins facilement a U'enseignement supérieur qu’ailleurs ?

Q Mission Locale
(O, Ribéracois Vallée de l'lsle

d& | NOUVELLE-AQUITAINE |
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Un portrait socio-professionnel marqué par une part importante de

retraités
La part des retraités (40%)
est légerement supérieure

Cadres, ouvriers, etc., quelle mixité sociale au sein de la population ?

Professions et catégories socioprofessionnelles (PCS)

Quelle est la situation sociale (liée 4 'emploi) de ma population ? - Ensemble é la m oye n n e
wo départementale (37%).
o Globalement, les
20 proportions des différentes

15,0

: mnanll SR
0:0 —— -- 1 | i

Agriculteurs  Art., commer., Cadres et pmf int. Employés Autres inactifs Prof. Quvriers Retraités p rOfe S S I 0 n n e “‘e S affl C h e nt

chefs dentr. intermédiaires

) [ des tendances comparables
St Insod, RP 2010 au département de la
Dordogne.

A noter : une nette sous-représentation des cadres et des professions intermédiaires.

Une économie locale en déficit identitaire tournée vers le soin et
’accompagnement des personnes

Les emplois locaux

Dans quels secteurs d'activité les emplois locaux sont-ils spécialisés ?

80,0
70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

—

o umm wemn N um ]

Emplois dans I'agriculture (%) Emplois dans la construction Emplois dans l'industrie (%) Emplois dans le tertiaire (%)
. 92 &:o}nmunes (2022) W Dordogne

Source : Insee, RP - 2019

Le territoire est doté de quelques grands établissements des secteurs de Uindustrie et des
services (en particulier de la santé ou du commerce...). Les principales industries sont
concentrées sur la Vallée de Ulsle avec Interspray a Neuvic , Beauty Success a Saint Astier.
2 autres poéles se distinguent comme KSB a la Roche Chalais et Uentreprise Duvergt a
Ribérac. L’entreprise Grégoire implantée depuis de nombreuses années a Montpon a été
mise en liquidation judiciaire en avril 2022 et a licencié + de 230 salariés. Cette mesure a des
conséquences importantes sur la situation économique de la commune.

DUNERGT ok f’RA BEAUTY

constructions meraiiaves. KSB SUCCESS Fromagerie Picandine
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Le territoire est caractérisé par un réseau important de structures sanitaires et sociales
employeuses méritant une attention toute particuliere en matiere de GPEC? dans un
contexte de désaffection pour les métiers du soin a la personne :

3 structures hospitaliéres (Centre Hospitalier de Saint

Astier, Centre Hospitalier Intercommunal Ribérac Dronne
Double, Centre Hospitalier de Vauclaire)

EHPAD,
15 EHPAD publics ou privés @

2 établissements médico-sociaux (APEI) % Apei Périgueux

Centre ‘é-//

1 centre de soin médical et de réadaptation (Chateau de Bassy a Saint Médard de
Mussidan)

Le territoire accueille plusieurs entreprises d’insertion par Uactivité économique
localisées principalement sur la Vallée de Ulsle :
o Lesjardins du coeur a Montpon

o Ricochets a Neuvic

o LATRESSE et UEntreprise d’insertion Les Leches » I . |CHETS
o Lechateau de Neuvic

o C3let APLB a Montpon "‘ latresse ""( "’f

o Al Service et APLB a Ribérac ol aplh

pevie  SESEE =R SRS e reconstiuire.

Le territoire qui se distingue par la présence d’un projet 4 "2
«Territoires Zéro chomeur de longue durée» sur le Ribéracois. Qs
2670 CHOMEUR
DE LONGUE
4 clubs d’entreprises sont trés actifs sur le territoire : puREE
Sur la communauté de communes Périgord Ribéracois A1) e
Sur le Montponnais effrepisés 'iﬁ’ﬁ‘g"\efe

PAYS DE ST AULAYE EN ACTION

CLUB D ENTREPRISES

ERACOIS

Sur la communauté de communes du Pays de Saint Aulaye
Sur la communauté de communes Isle Vern Salembre ( &
O

Le territoire se caractérise également par la présence importante de petites entreprises
de 1 a 4 salariés (batiment, services, restauration, agriculture...) et ’emploi non salarié
(entrepreneuriat).

G MissionLocale
(O, Ribéracois Vallée de l'lsle

NOUVELLE-AQUITAINE

2L a gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) est une méthode pour adapter — a court et moyen termes — les emplois,
les effectifs et les compétences aux exigences issues de la stratégie des entreprises et des modifications de leurs environnements
économique, technologique, social et juridique. La GPEC est une démarche de gestion prospective des ressources humaines qui permet
d’accompagner le changement. Elle doit permettre d’appréhender, collectivement, les questions d’emploi et de compétences et de
construire des solutions transversales répondant simultanément aux enjeux de tous les acteurs concernés : les entreprises, les territoires
et les actifs. Source : Gestion prévisionnelle de 'emploi et des compétences (GPEC) - Ministere du travail, de la santé et des solidarités

(travail-emploi.gouv.fr)
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https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/accompagnement-des-mutations-economiques/appui-aux-mutations-economiques/article/gestion-previsionnelle-de-l-emploi-et-des-competences-gpec
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/accompagnement-des-mutations-economiques/appui-aux-mutations-economiques/article/gestion-previsionnelle-de-l-emploi-et-des-competences-gpec
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. Nombre d'entreprises créées chaque année selon les secteurs d'activité
U n e dy n a m I q u e n ot a b le ‘Combien d'entreprises ont été créées et quels sont les secteurs d'activité les plus dynamiques ?
’4 a8 92 communes (2022) Dordogne
de création
’ i Industrie
d entreprlses I Construction
P . Commerce, transp., héberg. et restauration
Le taux de création ot I inormaton o commniation ol

Act. financiéres et assurance
5022

- ~ 740 N N
d’entreprises® apparait B et & o, . o e adr
, s e ~ B Adm. publ, enseign, santé, action sociale
légérement supérieur a la l| Mitat s ‘ ‘

moyenne départementale,
en particulier dans les

Saurce : Insee, Répe des et des ises (REE) - 2021

Taux de création d'entreprises (partie 1)

d oma i nes d es a Ct | ons Aquel taux de création d'entreprises cela correspond-il ? Est-ce supérieur ou inférieur  d'autres territoires ?
. o 35,0
financieres-assurances et
information-communication. B
20,0
15,0
10,0

° .
0,0
Ensemble Industrie Construction Commerce, transp., Information et Act. financiéres et
héberg. et restauration  communication assurance

N 92 communes (2022) W Dordogne

Source : Insee, Répertoire des et des g (REE)

Des opportunités d’emplois locaux en augmentation

L’agence France Travail de Saint Astier a enregistré 3 068 offres d’emploi en 2023, soit une
hausse de 23% par rapport a 'année précédente (comparativement, le département
affiche une baisse de 1,3% des offres d’emploi enregistrées). 54% des offres d’emploi sont
des CDI, 37% des CDD de - de 6 mois et 9% des CDD de + de 6 mois. Les tendances de
recrutement des employeurs évoluent : ils proposent moins de CDD de + 6 mois et recrutent
directement en CDI pour faire face aux difficultés de recrutement.

L’offre d’emploi locale se répartit de la fagon suivante :

0,
46% 399
9%
A =y Ay
Agriculture Industrie Construction Commerce Services :

(médicosocial +
soins + tertiaire )

G Mission Locale

O, Ribéracois Vallée de 'sle
Cf&

2! Le taux de création d'entreprises est le rapport du nombre des créations d'entreprises d'une année n au stock d'entreprises au 31
décembre de l'année n-1. Source : INSEE
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Au premier rang des offres d’emploi publiées, les métiers du soin et de esthétique (32%
des offres d’emploi). Cela s’explique par la présence de U’entreprise Beauty Success dont le
siege est a Saint Astier.

| Agence - Saint-Astier | ] Département - Dordogne

Métiar Nombre Part Rang Rang

. . 979 319 % 1 1
DI1208 - Soins esthétiques et corporels
J1501 - Aide-soignant / aide-soignante e SO . g
D1507 - Mise en rayon libre-service &8 S E Hl
J1508 - Infirmier / infirmiére en soins généraux (ide) 86 28% 4 >10
K1304 - Services domestiques 8l 26 % 5 3
J1301 - Agent [ agente de service hospitalier (ash) 80 26 % 6 >10
K1301 - Accompagnement médicosocial 57 19 % 7 >10
11604 - Mécanique automobile et entretien de véhicules 51 17 % 8 >10
DI505 - Personnel de caisse 50 1,6 % 9 >10
H3302 - Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 46 1,5 % 10 >10
Les emplois non qualifies ..o e
étant majoritairement Non qualifié 859 +26,] 8792 -28%
pourvus dans le cadre de Qualifié 1953 +24,4% 10 325 -19%
Uintérim, les offres Agent de matrise/technicien 158 -81% 1420 -01%
d’emp[oi publiées par Cadre 98 +44% 571 +H7,7%

France Travail sont
principalement destinées a des personnes qualifiées (72%).

24 876 recrutements ont été réalisés ! | = ei _E
sur le territoire en 2023, U'intérim — J— ¢

représente 38,5% de Industie  Construction Aariculture =~ Commerce  Services
’ensemble
des recrutements. -Tof 5% 5% 4, 129 T4

weret. 5% 3% M%u  N% %

Un taux de chémage comparable aux indicateurs départementaux

Il semble important de relativiser les données de France Travail car elles s’appuient sur les
demandeurs d’emploiinscrits qui ne représentent pas la totalité des personnes enrecherche
d’emploi. Le taux de chomage au sens du BIT? des 15-64 ans était de Uordre de 14 % en
2019.

En 2024, 'agence France Travail de Saint Astier recense 5 245 demandeurs d’emploi de
catégories A.B.C. Comme sur ’ensemble du département, la demande d’emploi est en
baisse (depuis 2021). A noter : sur le territoire de la Mission Locale, les publics les plus
fragiles sont surreprésentés (53,1%).

22 C’est la définition du BIT que retient 'Insee pour mesurer le chémage en France, a partir de 'enquéte emploi. Le BIT, agence spécialisée
de ’Onu, définit un chémeur comme :

° une personne qui est a la fois en age de travailler (15 ans ou plus),

o qui n’a pas travaillé au cours de la semaine de référence de ’enquéte (ne serait-ce qu’une heure),

° est disponible pour travailler dans les deux semaines a venir

o et a entrepris, au cours des quatre dernieres semaines, une démarche de recherche d’emploi ou a trouvé un emploi qui débutera

moins de trois mois aprés Uinterrogation.
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Evolution du nombre de demandeurs d'emploi en catégories ABC sur les 10 derniéres années

W Agence - Saint-Astier

6500
6040
6944

6122
6000
5500
5245
5000
4500
4000

juin 2015 juin 2016 juin 2017 juin 2018 juin 2019 juin 2020 juin 2021 juin 2022 juin 2023 juin 2024

Un taux de ch6mage des jeunes qui reste stable

Les jeunes quittent le territoire pour trouver du travail sur des zones plus urbaines. Bon
nombre de jeunes en recherche d’emploi ne sont pas inscrits a France Travail (manque
d’intérét en LUabsence d’allocation, contraintes administratives, éloignement des
permanences : 3 permanences France Travail sont présentes a Saint Astier, Ribérac et
Montpon). A noter: en 2023, 58 % des jeunes accompagnés par la MLRVI ne sont pas
inscrits a France Travail.

Les jeunes inscrits a France Travail rencontrent plus qu’ailleurs un nombre important de
freins périphériques : majoritairement des difficultés de mobilité, mais également
d’exclusion numérique, de problématiques de santé ou financiéres. A noter: le non-
acces au logement n’apparait pas comme un frein majeur d’acces a Uemploi.

B Agence - saint-Astier [l Département - Dordogne

24,8%

14,0% 14,8%

50% B3%
2,4%

Exclusion numérique Ftat de santé Moyen de transpart Difficultés financiéres Contrainte familiale Capacité dinsertion et de  Difficulté administrative Difficulté de logement
communication ou juridigue:

28% 32%

q Mtss ion Locale

o
(O Ribéracois Vallée de 'lsle
O o

I:3'.l'u|"ELLE AQUITAINE
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ANNEXE 2 : LA CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES

Jeunes, équipe professionnelle et partenaires locaux

Afin de dessiner et asseoir les axes de progres de la Mission Locale, une large démarche
de consultation de ’ensemble des parties prenantes a été menée fin 2023.

o Collecte et exploitation des résultats réalisés par la Mission Locale du Ribéracois
Vallée de Ulsle

» Analyse et présentation des résultats réalisées par IR&D conseil

La consultation des jeunes accompagnés par la Mission Locale

Un échantillon représentatif de 100 jeunes accompagnés s’est exprimé de maniére
anonyme.

34% de jeunes hommes 68% de 18-22 ans 41% en CEJ
62% de jeunes femmes 17,5% de 23-26 ans
4% non binaires 13,5% de jeunes mineurs

1% de + de 26 ans

Qu’est ce que tu apprécies le plus de trouver a la Mission Locale ?
réponses

Une aide pour chercher du travail 6 66 %

Une aide dans la recherche de formation 5

3

2

48.5 %

Une aide dans la recherche de solutions de mobilité

Une aide dans la recherche de solutions de logement

8

0

6 35%
2 21.4 %
2

Une écoute sur n'importe quel sujet quand tu en as besoin (ta santé, ton bien-étre, tes 4
choix, tes ambitions...)

47.6 %

Un accompagnement dans la gestion de "tous les papiers" (CAF, Sécurité Sociale, 51 49.5 %
Banque, carte de bus, renouvellement carte d'identité...)

La possibilité de recevoir une aide financiére quand tu en as besoin 5

8 56.3 %
La possibilité de rencontrer d'autres jeunes 31 30.1%

Le soutien dans la recherche d’emploi et la possibilité d’étre soutenus financierement,
accompagnement généraliste sur «toutes les choses de la vie » (dont la recherche de
formation) et enfin, la capacité d’écoute des professionnels constituent ce que les jeunes
apprécient principalement a la Mission Locale.

Vission Locale
(5.—5 Ribéracois Vallée de ['lsle

d& MOUVELLE-AQUITAINE
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Si tu pouvais changer quelque chose a la Mission Locale, ce serait quoi ?..

réponses
8 7.8 %

J'aimerais me sentir plus écouté(e)

J'aimerais rencontrer plus souvent ma conseillére / mon conseiller 16 15.5 %

J'aimerais qu'on nous propose plus souvent des ateliers 27 26.2 %

La Mission Locale est trop loin de chez moi... C'est compliqué d'y venir 15 14.6 %

28 27.4 %

Autre 9 8.5 %

Ateliers plus variés

Plus de bilan de santé

Avoir des offres plus souvent
Plus d’ateliers type Club Jeunes

Majoritairement, les jeunes ne changeraient rien a la Mission Locale. A noter : des attentes
concernant la fréquence des ateliers collectifs (26,2%) et la possibilité de rencontrer plus
fréquemment leur conseiller(ére) (15,5%). Selon 14,5% des jeunes, la Mission Locale n’est
pas assez accessible, cela traduit probablement les difficultés de mobilité des jeunes.

 Quel est, selon toi, le mot qui représente le mieux la Mission Locale ?

Réponse
réponses

10 9.7 %
Solidarité 24 23.3%
Efficacité 21 20.4 %

34 33%
Convivialité 14 13.6 %

L’écoute est le mot qui résume le mieux la Mission Locale pour 1 jeune sur 3. La solidarité et
Uefficacité ont été plébiscitées pour plus d’un jeune sur 5. A noter: la proximité arrive en
derniére ligne, cela traduit probablement les difficultés de mobilité des jeunes.

Ce que les jeunes nous ont dit...
Selon toi, en quoi la Mission Locale est différente des autres lieux d'accueil et
d'information des jeunes ?

«Les conseillers sont a ’écoute et ils nous aident a construire notre avenir professionnel.
On a une meilleure écoute et plus de possibilité de rendez-vous. Je me sens plus a l'aise
pour m'exprimer, je me sens en confiance. A la Mission Locale, on prend le temps et on ne
nous force pas a faire. Il y a plus de convivialité. C’est plus familial, accessible ici
qu'ailleurs. Des choses concrétes se passent bien plus rapidement et avec plus
d'efficacité. La Mission Locale ne nous donne pas que des conseils, elle nous aide et nous
apprend. On recgoit l'aide dont on a besoin quand il faut. La Mission Locale permet de
rencontrer plus de jeunes a travers les ateliers collectifs. C’est plus humain ici : on est
considéré comme des personnes et pas comme des chiffres ! »
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La consultation de ’équipe professionnelle de la Mission Locale
L’effectif complet de la Mission Locale s’est exprimé de maniére anonyme.

Quelles sont, selon vous, les 3 principales forces de la Mission Locale ?

réponses
Son histoire, sa culture et son iden 10 50 %

Son maillage géographique (sa pr: é géographique avec les jeunes et les partenaires). 12 60 %
Son ancrage territorial (sa capacité d'identification et de réponse aux besoins des jeunes et Bk 75 %
du territoire).

Son autonomie de gestion @ travers son statut associatif. 8 40 %
Sa capacité de fonctionnement en réseau local, régional et national. 5 25%
Son agilité (sa capacité & s'adapter rapidement aux enjeux territoriaux). 7 35%
Sa capacité d'innovation gréice & sa capacité de veille (observatoire de la jeunesse et des 3 15%

territoires).
Ses moyens financiers et humains. 0
le jeune n'est pas un numéro 1 5%

le jeune est au ceceur de son accompagnement, la prise en compte de sa situation de maniére
générale en vue de la réalisation de son projet professionnel ( prise en compte de ses atouts, ses
difficultés)

le jeune ne vient pas sous la contrainte institutionnelle : son choix d'étre accompagné

la disponibilité du conseiller

La principale force de la Mission Locale, selon son équipe professionnelle, réside dans son
ancrage territorial et son maillage géographique. 1 réponse sur 2 porte Uhistoire, la
culture et Uidentité de la Mission Locale en exergue. A noter: la capacité d’innovation est
peu reconnue par l’équipe professionnelle comme étant un point fort (15% des réponses
seulement).

Quelles sont, selon vous, les 3 principales faiblesses de la Mission Locale ?

réponses
Son image vis-a-vis des jeunes et des partenaires. 11 55%

Son maillage géographique (le manque de proximité géographique avec les jeunes et [l 5%

les partenaires).
Son ancrage territorial (son manque d'identification et de réponse aux besoins des 2 10 %

jeunes et du territoire).
Son manque d'autonomie de gestion malgré son statut associatif. 2 10 %

Son fonctionnement en réseau local, régional et national. 7 35%

Son manque d'agilité (sa capacité & s'adapter rapidement aux enjeux territoriaux). 6 30 %
Son déficit d'innovation (ne tire pas suffisamment profit de sa fonction d'observatoire [F} 70 %
de la jeunesse et des territoires).

Son mangque de moyens financiers et humains. 16 80 %
3

1. Ses moyens humains 15%

2. Une communication approximative et décalée

3. Manque de reconnaissance des démocrates

Les 2 principales faiblesses de la Mission Locale, selon son équipe professionnelle, résident
dans son manque de moyens humains et financiers et son manque d’innovation. 1
réponse sur 2 souligne ’'image de la Mission Locale vis-a-vis des jeunes et des partenaires
(déficit marketing).
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Quelles sont, selon vous, les missions principales que doit porter la Mission Locale ?

réponses

Etre la courroie de transmission locale des orientations politiques pour I'autonomie 3 15 %
des jeunes.

Permettre & chaque jeune de trouver sa place dans la société & travers un 20 100 %
accompagnement global sur tous les champs (social, mobilité, santé, hébergement,

loisir, numérique...).

Lutter contre la précarité des jeunes. 7 35%

Mettre en ceuvre le droit & I'accompagnement de tous les jeunes de 16 & 25 ans (lutter ] 45 %
contre le non-recours).

Porter la parole des jeunes auprés des pouvoirs publics. 5 25 %
Participer & I'élaboration des politiques publiques "jeunesses" 7 35%
Favoriser les passerelles entre les jeunes et les institutions (médiation sociale). 5 25%

Favoriser les passerelles entre les jeunes et les entreprises (médiation 9 45%
professionnelle).

100% des réponses convergent vers la capacité de la Mission Locale a permettre a chaque
jeune de « trouver sa place dans la société ».

Quels sont, selon vous, les éléments qui permettent a la Mission Locale de fédérer les
jeunes ?

réponses

La capacité d'offrir un accompagnement personnalisé, global et de proximité. 18 90 %

La possibilité de soutenir financiérement les jeunes quand cela apparait nécessaire. 7 35%
La contribution efficace a l'insertion professionnelle et sociale des jeunes. 4 20 %

5 25%
Sa connaissance des jeunes et du territoire, 11 55 %

90% des réponses convergent vers la capacité de la Mission Locale a offrir aux jeunes qui le
nécessitent un accompagnement personnalisé, global et de proximité. Plus d’1 réponse
sur 2 indique la connaissance des jeunes et du territoire comme moteur de la fédération
des jeunes.

Quels sont, selon vous, les enjeux immédiats de la Mission Locale ?

réponses

La professionnalisation et le partage de I'expertises au sein de la structure. 4 20%

La visibilité et la lisibilité de la Mission Locale. 12 60 %

L'harmonisation des pratiques professionnelles. g 15%

La crédibilité et la légitimité de la Mission Locale, 10 50 %

La compréhension continue des enjeux de la jeunesse. 8 40 %

La capacité a influer sur les politiques "jeunesse™. 6 30%

60% des réponses indiguent la visibilité et la lisibilité de la Mission Locale comme un enjeu
immédiat. 50% des réponses convergent vers la crédibilité et la légitimité. Plus d’1 réponse
sur 3 porte la compréhension de la Jeunesse comme enjeu immédiat.
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Plus spécifiquement, sur quels domaines la Mission Locale devrait-elle renforcer
son action ?

réponses

participation des jeunes a I'élaboration des projets qui les concernent. 11 55%
La participation des partenaires a I'élaboration des projets. 6 30%
3 15%
La capacité de veille et prospective (anticiper sur I'évolution des besoins sociaux sur ! 20%
la base des données i-milo et données territoriales analysées).
Communication interne. 8 40 %
Communication externe. 8 40 %
1 5%

Observatoire des parcours des jeunes. 3 15%

Ameéliorer le travail en réseau de la Mission Locale

Diversifier et démultiplier les ateliers notamment sur les antennes
Améliorer I'accés au logement

Etre beaucoup plus structurée dans son organisation

Plus d'activités terrain avec les jeunes

Plus de temps de réflexion et d’analyse, moins d’injonctions paradoxales
Renforcer son réle et sa place sur le territoire

NSO LA WN R

La participation des jeunes aux actions qui les concernent, la communication interne et
externe sont, pour 'équipe professionnelle, des domaines sur lesquels ’action de la Mission
Locale doit étre renforcée.

S’ily avait 3 mots pour représenter la Mission Locale ?

réponses
1 5%

0%
oiversit¢ 0000000000000 20%
0%
T 20 %
T 5 25 %
Créativie 0000000000000 | 5%
T © 45 %
I 13 65 %
0%
Bienveilance §H 55 %
Ecoute  E 75 %
Engagement ________________________________________________F 10%

Pour 'équipe professionnelle, le blason de la Mission Locale porte principalement les mots :
Ecoute, proximité et bienveillance.

Ce que les professionnels de la Mission Locale nous ont dit...
Demain, je serais fiere ou fier de la Mission Locale si...

« On était les seuls dans l'accompagnement des jeunes. »

« Elle était, réellement, reconnue par le gouvernement et l'ensemble de la population pour
son engagement et son accompagnement des jeunes. »

«Tous les jeunes avaient une solution positive a la sortie, si tous les jeunes accédaient a
l'emploi, a la formation... »

« Siles maires des 92 communes avaient une connaissance précise de larichesse de notre
accompagnement global et de tout ce que la Mission Locale peut apporter aux jeunes de
leurs villages, de fagon a avoir systématiquement le déclic ‘Mission Locale’ quand un jeune
rencontre des difficultés sur sa commune. »
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«Si la Mission Locale garde son nom car, quand on change de nom, on perd souvent sa
culture et son identite... »

«Sila Mission locale n’est pas mise en concurrence avec France Travail et n’est pas réduite a
sa seule mission d’insertion professionnelle. Si elle poursuit son travail sur bien d’autres
problématiques liées au logement, a l’accés aux soins, aux loisirs, aux mobilités...
finalement sur tous les remparts a l’exclusion sociale ! C’est ce qui fait son originalité
reconnue a l’échelon européen. »

La consultation des élus locaux

Un échantillon représentatif de 16 élus locaux partenaires s’est exprimé de maniére
anonyme.

«Un Service ciblé sur les plus jeunes permettant un accompagnement plus précis et plus
adapté a cette tranche d'age. »

«Une offre de proximité, adaptée a la situation des jeunes de notre territoire rural et offrant
un accompagnement individualisé. »

«Une écoute effective car constatée en de multiples reprises, ce qui permet le lien entre la
réalité du jeune et les opportunités possibles. »

« La disponibilité et ’écoute des professionnels. »

« La diversité des aides apportées aux jeunes. »

«Une offre diversifiée qui peut encore étre étoffée et travaillée au plus prés des besoins
locaux (notamment en les construisant avec les partenaires institutionnels, associatifs et les
entreprises). »

«Un service de proximité plutdt bien réparti sur le territoire. »

«Un service de mise en relation de différents intervenants permettant une meilleure insertion
des jeunes. »

«Une structure Indispensable et multiple ! »

«Avoir plus de retours des actions menées sur la commune. »

« La continuité des services apportés ! »

« Le lancement d’une réflexion sur les problématiques spécifiques a la Jeunesse du territoire
et une plus grande collaboration avec les collectivités sur des actions. »

«Siattente ily a... c'est que la Mission Locale se traduise en espoir, celui de plus de moyens,
face a des besoins toujours plus importants. »

« Poursuivre le travail partenarial déja en place autour d'actions concrétes pour le suivi des
jeunes. »

"Nous aimerions connaitre le listing des personnes nécessitant un accompagnement sur
notre lieu de vie car ces personnes ne se déplacent pas forcément en mairie..."

« Peut- étre davantage de communication sur les métiers de la fonction publique, peu
connus des jeunes. «

G Mission Locale
(O, Ribéracois Vallée de llsle

NOUVELLE-AQUITAINE
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La consultation des partenaires de la Mission Locale
Un échantillon représentatif de 30 partenaires (dont UEtat, la Région Nouvelle-aquitaine
et France Travail) s’est exprimé de maniére anonyme.

«Qui je le savais. C'est donc une gestion a but non lucratif, au service des jeunes et du
territoire. »

« Cela veut dire plus d'indépendance pour les décisions. »

« Ce statut lui offre une autonomie de gestion, une capacité de mise en réseau, de travail
partenarial et d'intégration des jeunes et partenaires dans ses instances de gouvernance. »
« Cela met en valeur le cété social et humain des actions portées et rassure les jeunes en
se disant qu'ils n'ont pas affaire a une ‘institution de l'Etat’. »

« Le milieu associatif dispose d'un socle démocratique fort qui permet sans doute d'avancer
dans les projets. Cela m'inspire aussi une certaine autonomie dans la gestion de la structure.
Le milieu associatif est souvent un secteur ot les personnes sont trés engagées, bénévoles
comme salariés. »

« Comme toute association, elle est soumise aux subventions allouées chaque année ! »
«Le statut d'association souligne la participation active en tant que membres de ses
usagers. Cela permet de répondre aux besoins de terrain d'étre dans la réalité et de créer un
maillage territorial solide.

«Je pense que ce statut lui conféere une certaine autonomie de décision et de
fonctionnement ».

«Le fait qu'elle soit une association m'inspire la proximité avec les jeunes et le territoire,
qu'elle reste détachée du service public et de ce fait bénéficie d’une meilleure souplesse
vis a vis des accompagnements. »

« Cela doit permettre une plus grande liberté d’'action ? »

«Cela m'inspire l'intérét général et le but non lucratif. Une organisation qui a une gestion au
niveau local permettant ainsi de répondre aux besoins spécifiques des territoires."

«Pour ma part, la Mission Locale représente des valeurs associatives, un service de
proximité et un lieu d'écoute. »

«Le fait que les Missions Locales soient des associations devrait favoriser l'inscription de
leurs missions dans la vie citoyenne et par la méme en faciliter leur visibilité aupres du grand
public. »

«Les Missions Locales sont une émanation des acteurs locaux. L'indépendance de projet
et de décision fait partie de l'identité des Missions Locales. »

« Cela inspire une plus grande liberté d'action mais aussi une fragilité économique. »

« Celainspire une liberté d'action mais un frein vis a vis de l'aspect financier. »

« C’est la mise en commun continue des connaissances avec l'idée d'un partage. »

« Cela permet d'avoir une gouvernance mixte, pouvant mélanger acteurs publics et privés

« Cela permet une autonomie d'action dans un cadre national. »

«Des projets en commun au bénéfice des lycéens, futurs professionnels. »

« Partenariat et échanges sur les problématiques des jeunes. »

«Avoir peut étre plus régulierement des informations diverses sur la structure privilégiée des
jeunes ? »

"Poursuivre ensemble le travail autour des risques d'exclusion des jeunes NEET. »
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«Ameéliorer le lien de transition entre les scolaires et la Mission Locale en réduisant les
ruptures de parcours et en sachant garder ses axes d'attribution. A chacun son métier dans
l'accompagnement et le conseil. »

« Poursuivre et renforcer notre collaboration afin d'étre le plus complémentaires possible
dans l'accompagnement des jeunes. »

«Continuer a assurer auprés des jeunes un accompagnement global dans leur parcours
d'insertion professionnelle. »

«Une aide, un soutien, éclairage sur les dispositifs existants pour permettre l’insertion
professionnelle des jeunes en difficultés. »

«Aucune, le partenariat est fluide et simple ! »

«Développer les actions d'entrainement au code de la route au plus prés du lieu de
résidence des jeunes, conventions avec des auto-écoles. »

"Que le lien et les relations que nous avons ensemble restent les mémes. Et que la Mission
Locale ne change pas son mode de fonctionnement que je trouve tres bien. "

«Que ce soitune véritable passerelle entre les jeunes et tous les dispositifs qui sont a leur
disposition, étre un relais entre professionnels et jeunes. »

«Continuer a collaborer ensemble dans le futur. Mutualiser et échanger nos actions afin
d'apporter un accompagnement global aux jeunes : partenariat renforcé, complémentarité
pour mieux accompagner les jeunes vers l'insertion professionnelle et sociale. »

«Du point de vue du Péle formation emploi et de l'action territoriale notamment, on pourrait
revenir sur l'idée de la saisie des appels a projets qui permettent de mettre en oeuvre des
projets territoriaux trés spécifiques qui ne trouvent pas réponse dans l'offre de formation
structurelle. Etre force de proposition avec les autres Missions Locales du département,
pour adapter son fonctionnement (au niveau de sa gouvernance et de sa direction) aux
découpages territoriaux du Réseau pour 'lEmploi départemental méme si ce découpage ne
correspond pas au ressort géographique de chaque Mission Locale, afin d'étre bien
représenté au sein du Réseau pour l'Emploi départemental. »

«Que notre partenariat se poursuive et se développe ! »

«Il'y a une trés bonne écoute des professionnels de la Mission Locale. Les échanges sont
réguliers, mes attentes sont comblées. »

«Lacommunication et l'expression des attentes mutuelles est simple et cela facilite le travail
en toute bonne intelligence dans l'intérét des jeunes. »

« Mes attentes vis a vis de la Mission Locale sont atteintes : les services de la Mission Locale
sont bien représentés et identifiés sur mon secteur d'activité professionnelle »

«J’ai toujours été accueillie et soutenue. »

«Je trouve toujours une interlocutrice pour me répondre. »

«Lors des propositions faites, les conseilléres de la Mission Locale sont réactives et trés
attentives aux idées nouvelles et aux besoins. »

« Toutes les fois ot nous avons eu besoin de la Mission Locale, elle a toujours été présente.
Et inversement nous sommes toujours conviés aux réunions ou forums. »

«En tant que chargée de développement du service civique en Dordogne, j'interviens
réguliérement dans les Missions Locales et les conseillers me contactent assez souvent
pour échanger. »

«La Mission Locale est réactive et a l'écoute. »

«Les attentes son comblées par une relation de confiance avec la Mission Locale dans le
cadre de notre partenariat. Le dialogue est fructueux, régulier et constructif. »
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«Un certain turn over dans les équipes ces derniers temps ne facilite pas les relations de
partenariat. »

«Les attentes sont tres positives sur le territoire, ce partenariat est essentiel dans
l'accompagnement des jeunes ! »

§ Mission Locale

(O, Ribéracois Vallée de l'lsle
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